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DEFINITION

La gestion de la performance regroupe lensemble des processus,
outils et pratigues visant a mesurer, piloter, développer et
reconnaitre la performance individuelle et collective au sein d'une
organisation, afin d'atteindre les objectifs stratégiques.

ETAPES CLES

@ Définir les objectifs (SMART : Spécifiques, Mesurables,
Atteignables, Réalistes, Temporels)

eeve

KPI
[_.:.np Choisir les indicateurs de performance (KPI) : quantitatifs et
seee) qualitatifs

Mesurer régulierement la performance (mensuelle, trimestrielle,
‘ annuelle.)

2
,' Analyser les écarts et comprendre les causes
-TAKE

ACTION Mettre en place des plans d'action correctifs

v
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R /T\\é\ Organiser des entretiens d’évaluation et de suivi

‘ Ay ) ,
v Reconnaitre et valoriser la performance
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EXEMPLES D'INDICATEURS
DE PERFORMANCE

DOMAINES

RH

Commercial

Production

Satisfaction

Formation

ROLE DES ACTEURS
ggsﬁ”!‘ - ?
i e ﬂ

MANAGER:
Fixe les objectifs, Cadre méthodologique,

accompagne, évalue outils, accompagnhement
des managers

SALARIE :
Comprend ses objectifs,
agit, demande du
feedback
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OUTILS & METHODES |

Tableau de bord (Excel, Power Bl, SIRH)

Management visuel (Kanban, indicateurs affichés)
Entretiens annuels / professionnels

Feedbacks continus (360", réunions d'équipe)

Evaluation par objectifs / OKR (Objectives & Key Results)
Plan de progrés / PIP (Performance Improvement Plan)

POINTS DE VIGILANCE

Ne pas réduire la performance aux seuls chiffres
Adapter les critéres a la réalité des métiers
Eviter I'effet "flicage" : favoriser la confiance
Intégrer la QVCT et les motivations individuelles

BONNES PRATIQUES @.

Co-construire les objectifs avec les collaborateurs
Communiquer sur les résultats (transparence) ‘
Créer une culture du feedback bienveillant

Former les managers & |'évaluation et & la motivation
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@ Maison des comités sportifs Jean Bouvelle, 106 rue des Bussys, 95600 EAUBONNE @ 01 34 27 93 65 (lundi, mardi et jeudi) SARH95@profession-sport-loisirs.fr


https://val-d-oise.profession-sport-loisirs.fr/

