
LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

FICHE OUTIL
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LE BORE OUT (L ’ENNUI AU TRAVAIL) LE BROWN OUT

Manque de  st imulat ion  →  perte  de  sens
Exemple  :  tâches  répét i t ives,  inut i les

Perte  de  sens  dans  le  t rava i l
Le  sa lar ié  ne  comprend p lus  l ’ut i l i té  de  ses  miss ions

VIOLENCE EXTERNE

agress ions  verba les  ou  phys iques
press ion  des  usagers  

Très  f réquent  dans  les  assoc iat ions

 LES PRINCIPAUX TYPES DE RPS

LE BURN-OUT (ÉPUISEMENT PROFESSIONNEL)LE STRESS PROFESSIONNEL

État  d ’épuisement  :
émot ionnel
phys ique
menta l

Souvent  l ié  à  un  sur invest issement  +  manque  de  reconnaissance

Déséqui l ibre  entre  :
les  ex igences  du  t rava i l
et  les  ressources  du  sa lar ié

Exemple  :  surcharge  de  t rava i l ,  dé la is  i r réa l istes

VIOLENCE INTERNE
conf l i ts
harcè lement  mora l
tens ions  entre  co l lègues  ou  avec  la  h iérarch ie

 STRESS INTENSE CONFLITS DURABLESSOUFFRANCE PSYCHOLOGIQUE

Les RPS désignent les risques pour la santé mentale, physique et sociale des salariés, l iés
aux conditions d’emploi et aux facteurs organisationnels et relationnels.

Ils apparaissent lorsque le travail génère :

DÉFINITION



fatigue chronique
irritabilité
isolement
baisse de motivation
absentéisme

CHEZ LES SALARIÉS

turn-over élevé
conflits fréquents
baisse de performance
climat social dégradé

DANS L’ORGANISATION 

Les RPS reposent sur plusieurs dimensions :

LES FACTEURS DE RISQUES

© 2026 – SEVO PSL 95 – TOUS DROITS RÉSERVÉS

manque de communication
conflits
absence de soutien

charge excessive
manque de moyens
objectifs flous

ORGANISATION DU TRAVAIL RELATIONS DE TRAVAIL

horaires irréguliers
manque de repos
pression constante

 CONDITIONS DE TRAVAIL

manque de valorisation
travail peu utile perçu

 SENS ET RECONNAISSANCE

 LES SIGNAUX D’ALERTE



Selon le Code du travail (article L4121-1) :
L’employeur a une obligation de sécurité

Il doit :
prévenir les RPS
évaluer les risques (DUERP)
mettre en place des actions de prévention

⚠️  En cas de manquement → responsabilité engagée

 OBLIGATIONS DE L’EMPLOYEUR
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ACTIONS DE PRÉVENTION

PRÉVENTION PRIMAIRE (AGIR À LA SOURCE)
adapter la charge de travail
clarif ier les missions
améliorer l’organisation

PRÉVENTION SECONDAIRE (LIMITER LES EFFETS)
formations (gestion du stress)
sensibilisation RPS
accompagnement managérial

PRÉVENTION TERTIAIRE (RÉPARER)
cellule d’écoute
accompagnement psychologique
médiation en cas de conflit

Questionnaire de satisfaction interne
Entretiens individuels réguliers
DUERP (Document Unique)
Boîte à idées / feedback anonyme
Indicateurs RH (absentéisme, turnover)

OUTILS CONCRETS
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