FICHE OUTIL

LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)



DEFINITION

Les RPS designent les risques pour la santé mentale, physique et sociale des salariés, liés
aux conditions d’emploi et aux facteurs organisationnels et relationnels.

Ils apparaissent lorsque le travail géenere :
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LES FACTEURS DE RISQUES

Les RPS reposent sur plusieurs dimensions :

ORGANISATION DU TRAVAIL

RELATIONS DE TRAVAIL

o charge excessive ® manque de communication
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OBLIGATIONS DE L' EMPLOYEUR

Selon le Code du travail (article L4121-1) :
L'employeur a une obligation de securité

Il doit :
e prevenir les RPS
e évaluer les risques (DUERP)
e mettre en place des actions de prévention

. En cas de manquement > responsabilité engageéee

ACTIONS DE PREVENTION

PREVENTION PRIMAIRE (AGIR A LA SOURCE)

e adapter la charge de travail
e clarifier les missions
e améliorer l'organisation

PREVENTION SECONDAIRE (LIMITER LES EFFETS)

e formations (gestion du stress) ’ TN ol
e sensibilisation RPS N R
e accompagnement managerial

PREVENTION TERTIAIRE (REPARER)

e cellule d’écoute
e accompagnement psychologique
e médiation en cas de conflit

OUTILS CONCRETS

e Questionnaire de satisfaction interne

e Entretiens individuels reguliers

e DUERP (Document Unique)

e Boite a idees / feedback anonyme

e Indicateurs RH (absentéisme, turnover)
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LES 6 CATEGORIES DE FACTEURS
DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX

1 Intensité et temps de travail 2

Surcharge de travail, existence d'objectifs irréalistes
ou flous, longues journées de travail, instructions
contradictoires, travail en horaires atypiques,
imprévisibilité des horaires de travail...
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Exigences
emotionnelles

Tensions avec le public,
contact avec la souffrance
ou la détresse humaine,
exigence de devoir cacher
ses émotions...

3 Manque 4

d’autonomie

Faibles marges

de manceuvres pour
faire son travail, rythme . - 9
de travail imposé, P Gy
ne pas pouvoir developper V|

ses compétences,

ne pas participer

aux decisions...

Rapports sociaux
au travail dégradés

Relations conflictuelles
avec les collegues ou
avec la hiérarchie,aucune
perspective de carriére,
harcélement moral...

Conflits 4 Insécurité de

de valeurs 4 la situation de travail
Ne pas étre fier de son Peur de perdre son emploi, non
travail, ne pas pouvoir faire ' maintien du niveau de salaire,

un travail de qualite... J\ contrat de travail precaire,
- restructurations, incertitude
ur l'avenir de son métier...

Source : rapport Bodier et Gollac,2011
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@ Maison des comités sportifs Jean Bouvelle, 106 rue des Bussys, 95600 EAUBONNE @ 01 34 27 93 65 (Iundi, mardi et jeudi) SARH95@profession-sport-Ioisirs.fr


https://val-d-oise.profession-sport-loisirs.fr/
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