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Digitalisation des Risques Professionnels : 
Le QRP intègre Net-entreprises le 31 mars 2026
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1. Définition DU QRP
Le  Quest ionna i re  R isques  Profess ionnels  (QRP) est  un  d ispos i t i f  mis  en  p lace  par  l ’Assurance  Malad ie .  
I l  permet  de  recue i l l i r  l ’ensemble  des  informat ions  nécessa i res  à  l ’ instruct ion  d ’un  doss ier  re lat i f  à  :

Un acc ident  du  t rava i l  (AT)
Une malad ie  profess ionnel le  (MP)

Ce quest ionna i re  const i tue  une  étape  essent ie l le  dans  l ’ana lyse  des  c i rconstances  de  l ’événement  et  dans  la  pr ise  de  déc is ion
de  la  ca isse.

I l  s ’ inscr i t  p le inement  dans  une  démarche  de  dématér ia l isat ion  des  procédures,  avec  pour  ob ject i f  de  s impl i f ier  les
échanges  

et  de  f iab i l i ser  les  in format ions  t ransmises,  en  remplacement  progress i f  des  supports  pap ier .

2. cadre légal
Le  QRP s ’ inscr i t  dans  les  ob l igat ions  rég lementa i res  de  l ’employeur ,  notamment  en  mat ière  de  :

Déclarat ion  des  acc idents  du  t rava i l
Coopérat ion  avec  la  CPAM dans  l ’ instruct ion  des  doss iers

L ’employeur  a  a ins i  un  rô le  act i f  dans  la  t ransmiss ion  d ’ informat ions  préc ises,  complètes  et  dans  les  dé la is  impart is .

Les  en jeux  sont  mult ip les  :
Garant i r  une  instruct ion  r igoureuse  et  ob ject ive  des  doss iers
Réduire  les  dé la is  de  t ra i tement  par  les  organ ismes  compétents
Sécur iser  la  pos i t ion  de  l ’employeur ,  notamment  en  cas  de  contestat ion
Limiter  les  r isques  jur id iques  et  f inanc iers  l iés  aux  AT/MP

Depuis  le  31  mars  2026,  le  QRP connaî t  une  évo lut ion  majeure  :  i l  est  désormais  intégré  à  la  p lateforme Net-entrepr ises.

Avant  :
Mult ip l ic i té  des  supports  (papier ,  courr iers ,  mai ls)
Échanges  par fo is  longs  et  peu  t raçables

Cette  évo lut ion  v ise  à  s impl i f ier  les  processus,  amél iorer  la  réact iv i té  et  renforcer  la  t raçab i l i té  des  échanges.

3. Ce qui change au 31 mars 2026

Désormais  :
Une  p lateforme un ique
Un quest ionna i re  en  l igne  partagé  entre  les  part ies
Un su iv i  centra l isé  et  sécur isé  des  démarches

Le  QRP repose  sur  une  démarche  co l laborat ive ,  impl iquant  p lus ieurs  acteurs  :
l ’employeur
le  sa lar ié  concerné
les  témoins  éventue ls

Chaque  part ie  est  inv i tée  à  compléter  le  quest ionna i re  v ia  un  l ien  ind iv idue l  et  sécur isé,  garant issant  la  conf ident ia l i té  des
informat ions  t ransmises.
Ce  fonct ionnement  permet  de  cro iser  les  po ints  de  vue  et  d ’obten i r  une  v is ion  g loba le  et  cohérente  de  la  s i tuat ion.

4. fonctionnement



6.  Risques en cas de non-conformité
Une mauva ise  ut i l i sat ion  du  QRP ou  un  défaut  de  réponse
peut  entra îner  des  conséquences  importantes  :

Retards  dans  l ’ instruct ion  du  doss ier
Déc is ion  défavorable  faute  d ’ informat ions
suff isantes
Risque  accru  de  content ieux  avec  le  sa lar ié
Manque  de  t raçab i l i té  des  fa i ts

Impact  f inanc ier  (augmentat ion  du  coût  des  AT/MP)
Frag i l i sat ion  de  la  gest ion  des  ressources  humaines
Dégradat ion  du  c l imat  soc ia l  et  des  re lat ions  de  t rava i l

Conséquences directes 
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5. Obligations pour l’employeur

Pour  accéder  au  QRP et  l ’ut i l i ser  correctement,  l ’employeur
do i t  :

Être  a f f i l ié  au  rég ime généra l
Disposer  d ’un  compte  act i f  sur  Net-entrepr ises
Act iver  l ’hab i l i tat ion  su ivante  :

«  Déclarat ion  acc ident  du  t rava i l  e t  de  t ra jet  »

Vér i f ier  les  accès  et  hab i l i tat ions  en  amont
Dés igner  un  référent  interne  (RH ou  pa ie)
S’assurer  de  la  bonne  c i rcu lat ion  des  informat ions  en
interne
Respecter  les  dé la is  de  réponse  imposés

Points de vigilance 

7. Bonnes pratiques RH
Pour  sécur iser  vos  démarches  et  opt imiser  votre  gest ion  :

Ant ic iper  l ’act ivat ion  et  la  pr ise  en  main  de  Net-entrepr ises
Dés igner  un  référent  AT/MP c la i rement  ident i f ié
Mettre  en  p lace  une  procédure  interne  structurée  :

recue i l  des  fa i ts
gest ion  des  témoignages
suiv i  des  doss iers

Sens ib i l i ser  les  managers  de  prox imité  aux  réf lexes  à  adopter
Centra l iser  les  é léments  de  preuve  (écr i ts ,  échanges,  constats ,  photos,  etc .)

Une bonne  organ isat ion  en  amont  permet  de  gagner  en  ef f icac i té  et  en  sérén i té  lors  du  t ra i tement  des  s i tuat ions.

HABILITATION
Pour  que  l ’employeur  pu isse  accéder  aux  quest ionna i res  de  ses  sa lar iés ,  i l  est  ind ispensable  de  d isposer  de
l ’hab i l i tat ion  au  serv ice  «  DAT :  Déclarat ion  d ’acc ident  du  t rava i l  ou  de  t ra jet  »  sur  son  compte  Net-entrepr ises.



À retenir
Depuis  le  31  mars  2026 :

Le  QRP dev ient  100 % dématér ia l isé  ;
Le  passage  par  Net-entrepr ises  est  nécessa i re  ;
I l  s ’ impose  comme un  out i l  centra l  dans  la  gest ion  des  acc idents  du  t rava i l  e t  malad ies  profess ionnel les .

Une bonne  appropr iat ion  de  cet  out i l  est  au jourd ’hu i  ind ispensable  pour  sécur iser  vos  prat iques  et  opt imiser  la  gest ion
de  vos  doss iers  AT/MP.
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Pourquoi ce changement ?

Cette  évo lut ion  a  pour  ob ject i f  de  s impl i f ier  les  démarches  en  proposant  une  expér ience  ut i l i sateur  p lus  f lu ide  et  p lus
cohérente.
E l le  repose  sur  le  regroupement  des  out i ls  de  déc larat ion  des  acc idents  du  t rava i l  (DAT)  et  des  out i ls  d ’ instruct ion
(QRP) au  se in  d ’une  inter face  un ique.

Cette  centra l isat ion  permet  :
un  su iv i  p lus  c la i r  et  p lus  ef f icace  des  doss iers
une  mei l leure  coord inat ion  des  informat ions
une  réduct ion  des  dé la is  de  t ra i tement  admin istrat i f

En  fac i l i tant  l ’accès  et  la  gest ion  des  données,  cette  migrat ion  contr ibue  a ins i  à  rendre  les  procédures  p lus  rap ides,
p lus  f iab les  et  p lus  sécur isées.
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