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1. DEFINITION DU QR?

Le Questionnaire Risques ProFessionnels (QRP) est un disposithf mis en place par I’Assurance Maladie.

H permet cle recuei“ir I’ensemlole cles inFormations nécessaires 3 I’instruction (J’un (Jossier relatiFé :

o Un accident cJu travail (AT)
o Une malaclie pro{:essionnelle (MP)

Ce questionnaire constitue une étape essentie”e clans I’ana|yse cJes circonstances cJe I’événement et cJans la prise cJe décision

de Ia caisse.

7. CADRE LEGAL

Le QRP s inscrit dans les ololigations réglementaires de l’employeur, notamment en matiére de :
o Déclaration des accidents du travail

¢ Coopération avec la CPAM dans |'instruction des dossiers —

L’employeur a ainsi un réle actif dans la transmission d informations précises, complétes et dans les délais impartis.

Les enjeux sont mu|tip|es :
e Garantir une instruction rigoureuse et olojective des dossiers
o Réduire les délais de traitement par les organismes compeétents
o Sécuriser |a position de l’employeur, notamment en cas de contestation

o Limiter les risques juridiques et Financiers |iés aux AT/MP

3. CE QUICHANGE AU 31 MARS 2026

Depuis le 31 mars 2026 e QRP connait une évolution majeure : il est désormais intégré a P platerorme Net-entreprises.

Cette évolution vise & simplhfier les processus, améliorer |a réactivité et renforcer |a tragalailité des échange M

4. FONCTIONNEMEN

Le Q?P repose sur une cémarche co”aloorative, impliquant plusieurs acteurs :

o employeur

® |¢ salarié concerné

® |es témoins éventuels

Chaque partie est invitée a compléter e questionnaire via un lien individuel et sécurisé, garantissant la confidentialité des

in{:ormations transmises.

Ce fonctionnement permet de croiser les points de vue et d obtenir une vision glol?ale et cohérente de la situation.



5. OBLIGATIONS POUR L EMPLOYELR
POINTS DE VIGILANCE

° \/érilfier les acces et habilitations en amont

Pour accécJer au QRP et l’utiliser correctement, |’emp|oyeur
doit:
° Désigner un réFérent interne (RH ou paie) ° btre aFF|||e auregime general

o Sassurer de la bonne circulation des informations en * Disposer d un compte actif sur Net-entreprises

. ° Activerl’kabihtation suivante :
Interne

| dl : d , : , « Déclaration acci&ent du travail et de trajet »
® Respecter es delals de reponse iImposes

.u@\
Yol

RISQUES EN CAS DE NON-CONFORMITE CONSEQUENCES DRECTFS

Une mauvaise uti|isation du QRP ou un Aé]faut (Je réponse

= O«

® Impact Financier (augmentation du colt des AT/MP)

peut entrainer des conséquences importantes :

o Retards dans | instruction du dossier o 'raglllsatlon de |a gestion des ressources humaines

e Décision delavorable [.ute L inlormations ° Degrada’uon du climat social et des relations de travail

sulflfisantes

»
] Risque accru de contentieux avec le salarié ﬂé 13
- ®

° Manque cJe tragalﬁihté cles Faits

ABILITATION

Pour que I’employeur puisse accéder aux questionnaires cJe ses salariés, il est indispensalole de disposer (Je

L & ams

I’habilitation au service « DAT Déclaration cl’acciclent du travail ou cJe trajet » sur son compte Net—entreprises.

/. BONNES PRATIQUES R >

Pour sécuriser vos démarches et optimiser votre gestion :
° Anticiper |’activation et |a prise en main de Net-entreprises
o Désigner un référent AT/MP clairement identifi
o Mettre en place une procécJure interne structurée :
o recueil des faits
O gestion des témoignages

O suivi des cJossiers

° Sensiloiliser |es managers (Je proximité aux réFlexes a aclopter

° Centraliser |es éléments de preuve (écrits, échanges, constats, photos, etc.)

Une laonne organisation en amont permet de dagner en eFFicacité et en sérénité |ors clu traitement cJes situations.
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POURQUOT CE CHANGEMENT 2

Cette évolution a pour olojecthf de simpliFier les démarches en proposant une expérience utilisateur plus fluide et plus

cohérente.
E”e repose sur le regroupement cJes outils cle cléclaration cles accidents clu travail (DA'T?) et des outils cl’instruction
(QRP) au sein (J’une interFace unique. "} . 7
74 /
V4
Cette centralisation permet : ( ©o_9

® Uun Suivi Ius clair et Ius e{'\lficace cJes cJossiers
p P

® Une mei”eure coordination cJes imformations

® une réoluction cJes délais de traitement administrathf ‘ “

F_n Facilitant I,accés et Ia gestion (Jes données, cette migration contriloue ainsi a rendre les procédures plus rapides,

plus Fialales et plus sécurisées.
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@ Maison des comités sportifs Jean Bouvelle, 106 rue des Bussys, 95600 EAUBONNE @ 01 34 27 93 65 (Iundi, mardi et jeudi) SARH95@profession-sport-Ioisirs.fr
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